
Seit über 25 Jahren versorgen wir mit unserem Lieferservice Kundinnen und Kunden in und um 

Dortmund mit hochwertigen und gesunden Bio-Lebensmitteln. Unsere eigene Demeter 

Gemüsegärtnerei und viele regionale Lieferanten sorgen für eine starke lokale Verankerung und 

kurze Transportwege. Wenn Dein Herz für Bio schlägt, suchen wir Dich für 30h/Woche als:

Kundenbetreuung (m/w/d) 

Du bist die Person, bei der sich unsere Kundinnen und Kunden 

bestens informiert und wertgeschätzt fühlen. 

Das erwartet Dich bei uns 

• Betreuung unserer Kund*innen bei allen Fragen rund um die AboKiste

• Kommunikation per Telefon, per Mail oder persönlich bei unseren regelmäßigen
Veranstaltungen

• Auftragsbearbeitung in unserem Warenwirtschafts- und CRM-System

• Allgemeine Aufgaben im Büromanagement

Wir freuen uns, wenn Du 

• Dich für Bio-Lebensmittel und Nachhaltigkeit begeisterst

• Über sehr gute Deutschkenntnisse mündlich wie schriftlich verfügst

• Einen strukturierten, sorgfältigen und eigenverantwortlichen Arbeitsstil hast

• Einen sicheren Umgang mit MS-Office sowie erste Kenntnisse in
Warenwirtschaftsprogrammen besitzt

• Erfahrung im Verkauf hast, gerne im Bereich Bio-Lebensmittel

Wir bieten Dir 

• Eine spannende und abwechslungsreiche Tätigkeit in einem kleinen und engagierten
Team

• Eine angemessene Bezahlung und attraktive Mitarbeitervergünstigungen

• Zusätzliche Sozialleistungen

• Eine intensive und betreute Einarbeitung mit dem Ziel einer langfristigen
Zusammenarbeit

• Eine sinnvolle und wertschätzende Tätigkeit in einem nachhaltigen Unternehmen

• Umfassende Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten

Klingt interessant? Ist es auch! Lass uns in Kontakt kommen. 

Wenn Du gerne unser Team verstärken möchtest, freuen wir uns auf Deine schriftliche 

Bewerbung mit Lebenslauf.  
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